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Rekeep est le groupe leader en Italie et I'un
des principaux acteurs au niveau européen
dans le secteur du Facility Managementas
la santé aux transports, de I'industrie a la
grande distribution jusqu’a la gestion des
espaces urbains: nous proposons une vaste
gamme de services a forte valeur gjoutée afin
d’accompagner l'activité principale de grands
groupes privés et d'organismes publics.

Un ensemble de solutions spécifiques portées
par diverses entités, afin de répondre aux
exigences de chaque segment du marché.

LE GROUPE REKEEP

PLUSIEURS VOCATIONS, UNE SEULE AME

PLUS D’ | MLD D’EUROS
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

9 O IMPLANTATIONS

EN ITALIE, FRANCE, POLOGNE,
TURQUIE ET ARABIE SAUDITE

s oe 283.000

EMPLOYES en europe

Nos services sont dédiés aux personnes, aux
espaces et 3 leurs lieux de vie.

Pour chaque besoin de nos clients, nous
concevons des solutions innovantes et
personnalisées, en mesure d'allier [ieNEIY
Sddurabilite} Qdperformance]
Partageons vos objectifs en intégrant les
services et les compétences.
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NOTRE VISION
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INTEGRATION ET
INNOVATION.

Une gamme de services
et solutions digitales
afin de rendre les
environnements plus
intelligents dans la
gestion des activités:
nous développons des
idées, des processus et
des technologies pour
anticiper le changement,
créer de la valeur et
proposer des réponses
aUX NOUVeaux enjeux.
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VOCATION
MONDIALE.

Présence consolidée en
Europe, développement
constant vers les
marchés émergents,
partenariats
stratégiques a
I'étranger.

DURABILITE.

Nous combinons
durabilité
environnementale et
résultats, bien-étre
social et performance
économique. Un
engagement précis pour
des réponses concréetes
: des solutions pour

la ville du futur, la
requalification et
I'’économie d’énergie,
mais surtout I'Humain

au cceur de nos
préoccupations.

WE CARE.

Nous mettons l'individu
au centre, nous
valorisons le talent et
la culture du travail, Ia
solidarité et I'écoute.
Un engagement clair
envers les clients et les
parties prenantes, les
communautés et les
employés, afin de créer
de la valeur avec des
solutions orientées vers
'lhumain.
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REKEEP POUR LES TRANSPORTS

L'avenir de la mobilité se jouera désormais
dans les grandes agglomérations urbaines.
Bon nombre de grandes villes ont entrepris
des parcours de transformation qui mettent
l'accent sur | TISnIeeREs: une planification
intégrée des services de transport en
commun, basée sur la capacité d’articuler

da fagon organique les lignes ferroviaires a
grande vitesse, urbaines et régionales, les
métros, les transports de surface urbains
publics et privés et les aires de repos.

Dans ce contexte, stratégique pour notre
avenir, Rekeep s'avére étre le partenaire
idéal pour les opérateurs du secteur des
transports: un interlocuteur unique, en

mesure d’assurer tous les services de support

a la mobilité avec une
T ey, forte d’une expérience
consolidée allant du au
en passant par le [jiEage, le
et, enfin, ce qui n'est pas

négligeable, un savoir-faire approfondi dans le

facility management urbain}

Nous concevons et garantissons des
propositions personnalisées et innovantes
pour le facility management des transports,
pouvant combiner les hauts standards de

et d des colts avec une
grande attention a la et a la maitrise
de I'impact environnemental de nos activités.
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Nettoyage

Désinfestation

Maintenance des
équipements

Maintenance des
batiments

Service
énergétique

Maintenance des
équipements de
levage

Dépét
bagages

Prévention des
incendies et
Sécurité

Lost &
found



NUMERISATION

REKEEP POUR LES TRANSPORTS

INNOVATION ET DURABILITE

Notre objectif vise a proposer et a adopter
des solutions technologiques innovantes pour
assurer les plus hauts standards de service:

Durabilité et innovationfelaiR IR sl 1uliS

qui guident notre “fagcon” de mener a bien les
activités qui nous sont confiées, 3 partir de la
conception.

OFFRES ET SOLUTIONS
ORIENTEES VERS LA NEUTRALITE
CARBONE

Toutes nos propositions visent a offrir a

nos clients des services visant la neutralité
carbone. Nous analysons systématiquement
I'empreinte carbone des services qui nous
sont demandés par les clients pour proposer
des solutions qui vont dans le sens de la
neutralité carbone.

« Machines et produits de nettoyage a faible
impact environnemental.

» Autolaveuses-sécheuses 3 la pointe de la
technologie pour réduire la consommation
d’eau, de détergents et d’énergie pour
I'alimentation électrique.

. Equipements et produits en matériaux
recyclables.

« Détergents et produits Ecolabel.

» Véhicules électriques ou hybrides.

H(’ TRI ET RECYCLAGE DES
Q 7 DECHETS, FORMATION

CIBLEE POUR LE PERSONNEL

La formation du personnel est toujours
essentielle, notamment dans le secteur des
transports:

Nos opérateurs participent 3 des cours de
Formation spécifiques dédiés au secteur
du transport avec un accent particulier sur
le concept de Mobility as a service (MaaSs)
pour garantir un personnel attentif a
chaque besoin des passagers.

Des cours multilingues pour favoriser
I'inclusion et la formation de tout notre
effectif.

@

Les activités que nous réalisons sont
entiérement tragables grace au systeme
informatisé qui supporte toutes nos
activités: le client peut suivre en temps réel
les standards du service, 'organisation de
notre personnel est ponctuelle et efficace.

Nous collaborons avec des Universités

et des instituts de recherche pour le
développement de nouvelles solutions
visant l'optimisation des services (analyse
de big datg, intelligence artificielle).

ORGANISATION ET
SOLUTIONS SUR MESURE:

La capacité a organiser au mieux les services
et les personnes est I'un de nos points forts:

nous avons testé et proposons des
solutions d’organisation flexibles pour
répondre rapidement aux évolutions des
activités du client (augmentation des flux de
passagers, événements, saisonnalité, etc.).

des procédures éprouvées nous permettent
de garantir des prestations de qualité

sans aucune géne pour les passagers ni la
ponctualité des transporteurs.




EN CHIFFRES

Pour créer de la valeur dans le difficile secteur
du transport ferroviaire, la solidité et la
rapidité, la capacité opérationnelle, I'écoute

etl mnox./a’tlon sont des iatouts nécessaires. PEFFECTIF DEDIE AU
Ces qualité et ces compétences, nous les
avons développées au cours de décennies TRANSPORT FERROVIAIRE

d’expérience en ltalie et, plus récemment, a
I'étranger. Choisir Rekeep équivaut 3 pouvoir
compter sur un partenaire en mesure

IS VYTl services a bord d’'un trainjE]

gestion et la maintenance des garesgnElH 5

aussi la conception et la réalisation des ==]

interventions de requalificationfe[ZER I nwun

instrumentaux comme les entrepdts ou les - TRAINS ASSAINIS
bureaux. PAR JOUR

TRAINS

Trains 3 grande vitesse, trains de nuit,
transports urbains et extra-urbains : notre

connaissance approfondie du secteur est o -@- o
un gage de notre capacité a concevoir o 1 o
. aje9 |0
des solutions sur mesure pour toutes les = GARES GEREES

exigences des différents domaines de la
mobilité ferroviaire en modulant les plans
d’intervention pour garantir de maniére
constante les niveaux de confort et de
rapidité souhaités.
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De l'assainissement a la vente en passant par
les “lost & found”, par les services d’accueil et
la préparation des couchettes et des cabines
: nous fournissons I'ensemble des activités
nécessaires a bord du train, en les calibrant
sur les besoins spécifiques.

Outre les activités de nettoyage ordinaire,
nous garantissons également tous les
services d'assainissement extraordinaires

et périodiques telles que la désinfestation,
'enlévement des graffitis ou la création
d’agencements particuliers dans les wagons.

Services

+4

Nettoyage Vente Lost & found

Maintenance des
équipements de
levage

Maintenance des Maintenance des
batiments équipements

GARES ET INFRASTRUCTURES

Nos activités de support aux systemes
ferroviaires s'étendent également aux gares
et aux batiments tels que les entrepdts, les
bureaux et les sieges sociaux des sociétés de
transport.

Nettoyage, assainissement extraordinaire,
gestion des systémes de surveillance, gestion
des systémes de chauffage/climatisation,
systemes d’éclairage, maintenance des
escalators et des ascenseurs, systémes de
sécurité et de prévention des incendies: grace
a nos compétences transversales en gestion
immobiliére, nous assumons tous les services
nécessaires pour offrir des lieux aseptisés,
sUrs et accueillants pour les passagers et le
personnel ferroviaire.

Enlévement Dépot
des graffitis bagages

=

Accompagnement

t(\é?\l

Service énergétique  Gestion des Prévention des
& Requalification déchets incendies et
énergétique Sécurité
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HISTOIRE DE CAS

Parmi les contrats du secteur ferroviaire qui
témoignent de notre capacité d'organisation figure
certainement le contrat avec la SNCF - Société
Nationale des Chemins de Fer, pour le nettoyage

et 'assainissement des trains et des gares de
Normandie (France). Chaque jour, notre responsabilité
consiste a veiller 3 I'hygiéne et 3 I'assainissement des
trains et des gares de toute la Région (de Rouen a Le
Havre en passant par Bayeux), 3 préparer et équiper
les trains : chaque jour, 150 personnes interviennent
pour assainir prés de 450 wagons et 15 gares.

OPERATEURS WAGONS GARES
ASSAINIS ASSAINIES
CHAQUE CHAQUE JOUR
JOUR



La gestion des services de soutien

pour le service métropolitain exige

un professionnalisme et de grandes
compétences organisationnelles pour assurer
a tout moment les standards de service
souhaités. La flexibilité et la

ERIIEVE sont primordiales pour faire
face aux heures de pointe, aux événements

urbains ou aux retards.

Services

+4

Nettoyage Accompagnement Lost & found

Maintenance des
équipements de
levage

Prévention des
incendies et
Sécurité

Maintenance des
équipements

) ETROPOLITAIN

Notre objectif est de garantir constammment
des wagons et des gares assainis, sirs

et fonctionnels. Et ce en prenant soin de
tout ce qui peut contribuer au confort des

DERLE[e[Eassainissement ordinaire et

extraordinaire des wagons, enlévement des
graffitis, gestion et maintenance des gares)

y compris I'entretien des escalators et des
ascenseurs, des systemes de vidéosurveillance
et de prévention des incendies, la gestion

des déchets, les éventuelles activités
d’accompagnement spécifiques pour les
utilisateurs nécessiteux et les “lost & found”.

. . Enlévement des Maintenance des
Désinfestation graffitis batiments et des
abris

Service Gestion des Gestion des
énergétique déchets parkings

Au service du métro de Paris

A Paris, nous avons remporté 'appel d’offres
international lancé par la RATP (Régie Autonome des
Transports Parisiens) et nous fournissons les services
de nettoyage dans les 30 principales stations du
métro de Paris, connues comme Poéles Multimodaux.

La RATP a confié a Rekeep la maintenance de plus de
260.000 m2 dans les principales gares de la capitale
frangaise, dans I'un des réseaux de transport les plus
denses au monde, a savoir la Gare du Nord, la Gare de
Lyon, Chatelet, Saint-Lazare, La Défense, etc.

Un contrat synonyme de démonstration importante
du haut niveau de compétences de Rekeep en
Europe et dans le monde dans la gestion des services
associés au secteur des transports et de la mobilité.

30 STATIONS DU MAINTENANCE DE PLUS

METRO DE PARIS DE 260.000 MQ.
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Les véhicules routiers qui, notamment dans
les grandes agglomérations, complétent

et integrent le réseau de transport public,
représentent un autre domaine d’activité ou
Rekeep occupe le devant de la scéne depuis

des années.

Services

+4

Nettoyage

Maintenance des
équipements de
levage

Accompagnement Lost & found

=

@\'

Prévention des Service
|n‘cen¢.:||¢’es et énergétique
Sécurité

Comme dans le secteur ferroviaire, nous
pouvons également garantir dans ce secteur
un , en plus des services
de nettoyage et d'accompagnement sur les
véhicules et I'entretien complet des gares
principales, également une maintenance
ponctuelle des abris et des panneaux aux
arréts ainsi que la gestion des éventuelles
parkings.

Cela avec un esprit constant d’efficacité
et d'attention aux besoins spécifiques des
passagers, du personnel itinérant et des
opérateurs clients.

Enlévement des Maintenance des

Désinfestation graffitis abris

"0
U u

Requalification Gestion des Gestion des
énergétique déchets parkings
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HISTOIRE DE CAS/1

A Rome, nous nous occupons du nettoyage et de
I'assainissement des autobus du transport suburbain
pour le compte de la société Cotral : grace a
'engagement quotidien de plus de 70 opérateurs, nous
gérons quotidiennement I'assainissement de plus de
500 bus et autocars et les activités de nettoyage dans
11 entrepots dans différents quartiers de la Capitale. La
prestation réalisée pour Cotral a obtenu la Certification
PDT® Digital délivrée suite au contrdle sur le terrain

de la part de I'organisme certificateur accrédité 1IQC

: la présence de souches Sars-Cov-2 (COVID-19) et Ia
charge microbienne totale ont été vérifiées sur les
surfaces et a indiqué que le service de nettoyage et
d’assainissement garanti par Rekeep est conforme

aux dispositions ministérielles pour la lutte contre le
COVID-19 et son confinement.

HISTOIRE DE CAS/2

Pour le compte de la société Keolis, nous assurons

les services de nettoyage, techniques et d’entretien
de la Ligne 9 d’lle-de-France (habituellement appelé
plus simplement T9), une ligne qui appartient au
réseau moderne de tramway et d'autobus de la région
francaise lle-de-France. Composée de

I [VENC LR BI0R:TUIHe]oIUL |e réseau T9 offre aux habitants

de la zone ouest une opportunité de mobilité
supplémentaire sur le territoire.
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Eclairage a l'épreuve des
imprévus a l'aéroport de Palerme

Du stationnement au décollage, nous vous Notre offre pour les gares aéroportuaires A Palerme (Italie), 3 I'séroport “Falcone e Borsellind’,
aidons & assurer a vos passagers la et les compagnies aériennes englobe ROUS avens suivi, pour le compte de GES.AP.S.p.A.
de voyage et garantissons a tous une large palette de services: nettoyage, société de gestion de la station aéroportuaire, du
les opérateurs de I'aéroport des dans le respect des réglementations et service d’entretien programmé, préventif, correctif
confortables et strsh protocoles locaux, prestations de gestion

et extraordinaire des systémes électriques présents
dans I'aéroport : systémes électriques, tableaux
généraux et terminaux, systémes d’éclairage,
onduleurs et générateurs, y compris les demandes
d’'intervention dérivant d’exigences extraordinaires
ou de dysfonctionnements imprévus.

technique des ouvrages comme les activités
de maintenance, gestion des systémes

de levage ou de I'énergie, prestations
d’accompagnement et de protection des
usagers nécessiteux, accueil, gestion du
parking et des espaces verts de I'aéroport.

. o [J Y
Services Gestion et maintenance a 360
P & o
degrés a Venise
7 \ : - ' . = Dans les aéroports de Venise et Trévise, gérés par
+ ~ ¥, e TR QAmA 2 2 o el
+ = ~Ct e~ : la société Save S.p.A., nous avons géreé les activités
p : = . d'ingénierie des installations a 360 degrés, en prenant
' ' en charge la gestion et I'entretien des systémes de
Nettoyage Accompagnement  Désinfestation r;;;;z:::ce des z:&;‘;:;:‘tesdes 2‘:&?::;2’:“2%? chauffage et de climatisation, d’eau/sanitaires et

levage ., S des équipements de lutte contre les incendies, y
' / v compris la fourniture de consommables et/ou de
piéces de rechange nécessaires a I'accomplissement
des activités. Le contrat prévoyait la gestion
des centrales, les activités de contrble et de

Prévention des . . . Gestion des e, ) i maintenance préventive, ainsi que les interventions
incendies et §erwc9 . G?stlon des Gest.lon des espaces =3 de ré ) "
Sécurité énergétique déchets parkings verts e reamenagement.




Le Facility Management Urbain, 3 savoir
une gestion intégrée des services d’appui
au fonctionnement, a 'usage et a la
valorisation des villes, représente I'un des
leviers de développement pour améliorer
la fonctionnalité des villes, soutenir
forganisation intermodale de la mobilitéfSgs

rendre I'espace urbain plus efficace et durable.

Notre proposition de Facility Management

urbain part d'une [IJOEIEREleelaNekTpaF:le[[a[=]5
et de concevoir la ville dans son ensembles

toujours plus numérique, interconnectée,
accueillante, accessible, propre, durable et
écologique. Cela représente I'aboutissement
d’'une activité de recherche pluriannuelle
alliée 3 notre propension naturelle a innover
et a expérimenter de nouvelles technologies
appliquées aux services.
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HISTOIRE DE CAS

Ippodamo est une plateforme technologique qui
collecte et représente, dans un tableau de bord
configurable congu par 'Administration municipale,

des données issues de plusieurs sources générées
SEIMERVIIE telles que:

le trafic de véhicules provenant de boites noires
avec vitesse moyenne et instantanée;

- la densité de population répartie sur le territoire
avec détail 150x150 m;

+ les événements culturels ou ayant un impact
“Route” déja programmé;

 les chantiers routiers programmeés;

+ l'occupation du sol public d’autre nature.

La Plateforme permet non seulement aux bureaux
de 'Administration Publique d’archiver de maniére
structurée les données collectées et visualiser
leur statut, elle permet également, grace a un
algorithme prédictif spécifique et adaptatif}
d’indiquer la collocation temporelle optimale d'un
nouvel événement a planifier et les éventuelles
interférences qui en dérivent.

Ippodamo nait de la collaboration avec I'Université
de Bologne et BI-REX, Consortium public-privé axé
sur le Big-data dont le siége est sis a Bologne. Bi-Rex
regroupe 57 acteurs entre Universités, centres de
recherche et entreprises d’excellence.
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Rekeep propose un modéle de gestion

de l'espace public, applicable a la fois aux
territoires individuels et a la ville dans son
ensemble, qui repose sur:

+ une gestion intégrée des services, a
savoir le recours a un interlocuteur
unique de la gestion de la maintenance
de l'infrastructure urbaine et en général
de tous les services servant au bon
fonctionnement de I'espace public;

Services

a

Maintenance de

I'éclairage public, des Gestion des
feux tricolores et de événements
la vidéosurveillance

Entretien des
Solsetdela
Signalétique

Supportala Prévention des Services
Gestion du Trafic inondations d'hiver

+ l'utilisation d’'lppodamo, une “plateforme
technologique évoluée” pour la
coordination des différentes activités, en
mesure de rassembler et d’élaborer les big
data générées par les systémes des acteurs
qui interviennent sur l'espace public.

Gestion des Surveillance du
sinistres Systéme Routier

Maintenance des Service de
Espaces Verts Recouvrement
Publics Sanctions et Impots
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UN SYSTEME DE GESTION
INFORMATISEE

Centre d’appels avec
employés directs Rekeep
spécialisés dans la
gestion des services et

des clients.
Nous avons développé notre propre solution
digitale, Ia pE{olanCHEnllalel - centre Reporting
névralgique et fonctionnel de I'organisation, Rapports

qui nous permet de gérer chaque étape
des activités en garantissant tragabilité et
contréle des actions. Ces données précieuses

pEnsu-lnillefoptimiser les ressources,

d’améliorer les résultats et de se concentrer

Au mieux sur leur activité principale} Centre

I:@E@3

O O

CLIENT

Tableau de bord de gestion

Analyse ICP
( i Intelligence entrepreneuriale

Systéme d’aide a la décision
(DSS-Decision Support System)

dappels

C
‘ L

Appli
Mobile

\AAY

p = Suivi et détection

Portail Contréle de la Sécurité
Internet . Y
Contréle de la Qualité

Satisfaction des clients

CENTRALE OPERATIONNELLE
ACTIVE 24H/24

remind

rekeep platform

%
\

Programmation
Registre informatisé
Planification des activités
Plan de formation

SERVICES

PLATEFORME LOGICIEL DEVELOPPEE

PAR Rekeep et interconnectable
avec d’'éventuelles solutions déj
détenues par le client.

Distribution

Gestion des ticRets
Gestion des présences

Mise en place du Planning
des activités

Conception et exécution des
interventions exceptionnelles

Y

3
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